








de banken heel wat tijd als consumenten hun gegevens
willen inzien. Maar honderd procent automatisch zal
het controleren van de gegevens niet kunnen gaan”,
nuanceert hij. “Wij mogen als particuliere organisatie
namelijk geen burgerservicenummers van consumenten
gebruiken. Wij moeten daarom op een andere manier
iemand ‘uniek’ identificeren. Bijvoorbeeld aan de hand
van verplichte invulvelden zoals postcode, huisnummer
en geboortedatum. Een geautomatiseerd systeem
garandeert echter nooit 100% waterdichtheid. Daarom
worden in sommige gevallen de gegevens nog door een

medewerker gecontroleerd.”

Stappenplan

BKR wil met een stappenplan het einddoel
bereiken. Hemstra: “Stap één is het inwinnen van
consumentenervaringen. Binnenkort kan een aantal
proefpersonen het digitale aanvraagformulier invullen
bij aan de pilot deelnemende banken. De aanvraag
gebeurt op een gereserveerd deel van www.bkr.nl en
betaling geschiedt bij voorkeur met iDeal. Na betaling
ontvang je je eigen gegevens thuis. De betaalgegevens
uit iDeal en de gegevens uit het aanvraagformulier
gebruiken we voor identificatie. De bank hoeft niet meer
uitsluitend met contant geld te werken. De volgende
stap is dat de proefpersonen een inlogaccount krijgen,
zodat zij hun gegevens continue kunnen volgen. Op
termijn kan hier ook een e-mailalert aan gekoppeld
worden. Als dat naar wens verloopt, willen we deze
werkwijze breder beschikbaar maken. Maar dan moeten

de processen en koppelingen met CKI zodanig goed

zijn dat meer dan 90% van de eigen inzagen, zonder
handmatig uitzoeken door ons, verwerkt kan worden.
De banken doen hierin nu dus een investering om straks
kosten te kunnen besparen ten opzichte van de huidige

inzageprocedure.”

Bij iedereen thuis

“Uiteindelijk moet iedereen thuis via zijn computer
kunnen inloggen op een ‘BKR-omgeving’. Er is dan geen
tussenkomst van de bankfilialen meer. De consument
moet jaarlijks meerdere keren inzage kunnen doen in
de kredietgegevens, bijvoorbeeld met een abonnement
op deze service. We denken nog na over hoe dat er exact
uit gaat zien. We hebben de ambitie om aan het eind
van 2011 al heel ver te zijn. Maar beveiliging van de
gegevens staat voorop”, benadrukt Hemstra. “Het gaat
er uiteindelijk om dat de consument op een veilige
manier voordeel heeft van onze diensten. En dat het
de banken, zonder de arbeidsintensieve procedure, een

kostenbesparing oplevert.”
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BKR Online - klantportal live

In december 2010 is het eerste gedeelte van BKR On-
line, de nieuwe klantportal, ‘live’ gegaan. De portal maakt
het toetsen en registreren van kredietgegevens snel en
gemakkelijk. Ook het toetsen in het VIS (Verificatie Informatie
Systemen) kan nuvia de klantportal. De eerste gebruikers zijn
enthousiast. Bovendien is het systeem bijzonder veilig. Dat
bleek eens te meer toen de allereerste token, die BKR naar

de eerste klant stuurde, werd gestolen.

“De eerste aanzet tot het ontwikkelen van
de BKR Online klantportal, kwam vooral
vanuit de klanten”, vertelt Zeynep Eslek,
namens BKR mede verantwoordelijk
voor de marktbewerking van BKR Online.
“Vooral het toetsen via de fax werd door
hen als achterhaald beschouwd. Voor ons
één van de redenen om een klantportal
te ontwikkelen waarmee digitaal toetsen
en registreren mogelijk zou worden. Het
moest een applicatie worden die faxen
en de andere losse applicaties zoals
DSRM, e-mails en cd-roms overbodig zou

maken.”

Binnen anderhalf jaar

De ontwikkeling van de klantportal heeft
ongeveer een jaar geduurd. Hiervoor is
ook samengewerkt met enkele klanten.

“We hebben hard gewerkt, maar het is

gelukt. Tijdens de deelnemerdag op 7
oktober vorig jaar zijn de aanwezigen
uitgebreid geinformeerd en in december
kreeg de eerste groep klanten een brief
met toelichting over de introductie van
deze nieuwe toepassing. Inmiddels zijn
al onze klanten op de hoogte. De eerste
deelnemers zijn sinds de tweede helft
van januari aangesloten op dit systeem.
En het werkt geweldig,” zegt Zeynep

enthousiast.

Grote vooruitgang

De klanten die zijn aangesloten op de
klantportal zijn er zeer over te spreken.
Zeynep: “Ze vinden het erg handig om
vanachter hun pc een toetsing uit te
voeren, waarbij ze het resultaat binnen
enkele seconden ontvangen en meteen
kunnen opslaan enfof afdrukken.”
Ook registraties zijn makkelijk te
versturen en te onderhouden. “Dit
is echt een grote vooruitgang in
vergelijking met de oude situatie.
Om kredietnemers of documenten te
toetsen, moesten klanten in de oude
situatie eerst sjablonen invullen en die
vervolgens naar ons faxen. Wij voerden
handmatig de toetsingen uit en faxten
de toetsresultaten vervolgens weer
terug. Daarnaast was de oude methode
foutgevoeliger en onveiliger, omdat

de toetsresultaten binnen kwamen

Heeft uvragen over BKR Online? Neemt u dan contact op met de Service

& Supportdesk van BKR via telefoonnummer 0344 - 62 34 88.
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met de portal. Elke medewerker krijgt alleen toegang
tot de applicaties waarvoor hij toestemming heeft,
bijvoorbeeld wel registreren en niet toetsen. In de oude
situatie konden wij niet monitoren of de toetsingen en/
of registraties werden gedaan door de daartoe bevoegde
personen. Met behulp van de klantportal kunnen we

precies zien wie welke handelingen heeft uitgevoerd.”

op een fax en dus onder ogen zouden kunnen
komen van onbevoegde personen. Bovendien is het
toetsen nu aanzienlijk goedkoper: van € 7,50 naar

€ 0,40 voor een CKI-toetsing.”

Veel voordelen

Naast deze praktische voordelen is er nog een groot
voordeel aan de klantportal: de verbeterde veiligheid.
“Om te werken via de portal zijn een wachtwoord,
gebruikersnaam, een token en een pincode nodig,”
geeft Zeynep aan. “Elke gebruiker krijgt een token die
persoonsgebonden en niet overdraagbaar is. Er kunnen

wel meerdere personen binnen een bedrijf werken

“Snelheid en toegankelijkheid

zijn de grootse winst”

Cito Care in Purmerend is een zeer tevreden
gebruiker van BKR Online. Het bedrijf verstrekt
kredieten aan mensen die door omstandigheden
snel naarhetbuitenland moeten afreizen door ziekte
of overlijden van familieleden. “Dan moet er snel
getoetst worden. Ook op zondagen”, vertelt Orlando
Mijnhijmer van Cito Care. “Tot voor kort waren
we afhankelijk van de openingstijden van BKR. Nu
kunnen we 24 uur per dag en zeven dagen per week
toetsen. Dat levert een enorme serviceverbetering

naar onze klanten op. Die willen zo snel mogelijk

Noordlease in Groningen is een landelijk
opererende leasemaatschappij van personen- en
bedrijfsauto’s. “Sinds kort hebben we ook privélease
voor privépersonen”, vertelt Bianca Hulshof,
medewerkster Credit & Risk. “Dat is een extra reden
om kredietgegevens te toetsen. Ons bedrijf doet al
25 jaar met grote tevredenheid zaken met BKR. Zelf
werk ik al tien jaar met het registratiesysteem. Maar
zo prettig als met BKR Online werkte het toetsen nog
nooit”, zegt Bianca enthousiast. “Eerlijkheid gebiedt
me te zeggen dat het toetsen met de fax nog wel eens
tot frustratie leidde. Het was arbeidsintensief en de
fax bij BKR antwoordde niet altijd adequaat. Nu voer
ik in de klantportal een naam en geboortedatum

in en ik krijg direct de kredietgegevens te zien. Ik

doe gemiddeld tien toetsingen per week. In plaats

van een half uur, is het nu vijf minuten werk. Het
is heel gebruiksvriendelijk” Noord Lease nam als
allereerste bedrijf de klantportal in gebruik: “Ik
heb in december 2010 de contracten aangevraagd.
Twee weken later waren we online. Aanvankelijk
ontvingen we een lege envelop. De token was
gestolen. Gelukkig is die persoonlijk en was hij niet

geactiveerd. De dief heeft er niets aan.”

weten of ze geld kunnen lenen. Daarnaast zijn de
toetsuitslagen van BKR een waardevolle aanvulling
op onze eigen screening. Sinds we gebruikmaken
van BKR Online hebben we er al zeven gevallen extra
uitgefilterd. Om het systeem te kunnen gebruiken,
hebben we wel onze software moeten aanpassen,
maar de kosten daarvan betalen zich door de
snelheid, de accuratesse en de toegankelijkheid van

het systeem snel terug.”

Gestolen token

De veiligheid werd bij de uitgifte van de eerste
token direct op de proef gesteld. “Heel frappant dat
uitgerekend het allereerste exemplaar gestolen is,”
vertelt Zeynep. “De envelop waarin het apparaatje
is verstuurd, is wel op het juiste adres bezorgd, maar
de token was verdwenen. De dief kan er verder niets
mee,” benadrukt ze. “Maar sindsdien versturen we ze

uitsluitend nog per aangetekende post.”

Uitbreiding

De BKR Online klantportal wordt de komende tijd nog
verder uitgebreid. “In de loop van dit jaar willen we
bijvoorbeeld de week- en pincodes ook via de portal
beschikbaar gaan stellen. Dat bespaart veel papier en is
gebruiksvriendelijker. Hierover informeren we iedereen

in een later stadium,” aldus Zeynep.
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